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Fragen und Antworten

zum geplanten Ketoplaner Update




Wann wird MeinKetoPlaner wieder verfiigbar sein?

Die Uberarbeitete Version von MeinKetoPlaner steht voraussichtlich ab dem 03.
September unter der gewohnten Adresse www.meinketoplaner.info zur Verfligung —im
neuen Look und mit vielen Verbesserungen.

Was passiert mit meinen Daten?

Alle gespeicherten Daten — persdnliche Angaben, gespeicherte Diadtpldane, Tages- und
Wochenplane sowie Rezepte — werden vollstandig libernommen. Der Datentransfer findet in
der Zeit vom 26. August — 02. September 2025 statt. In dieser Zeit steht die Website nicht zur
Verfligung.

Muss ich mich im neuen MeinKetoPlaner erneut registrieren?
Die Login-Daten bleiben erhalten. Du kannst dich wie gewohnt mit deiner E-Mail-Adresse
und deinem Passwort anmelden.

Was geschieht mit der Verkniipfung zwischen Patient:in und Ernéhrungsfachkraft?
Verknlipfungen zwischen Patient:in und Ernahrungsfachkraft bleiben bestehen.

Wie komme ich wihrend der Wartungszeit an meine Plédne und Rezepte?

Wahrend der Wartungszeit vom 26. August — 02. September 2025 ist MeinKetoPlaner nicht
erreichbar. Wir empfehlen daher, wichtige Rezepte und Plane vorab auszudrucken oder lokal
zu speichern, um sie in dieser Zeit nutzen zu kénnen. Eine Kurzanleitung zum Sichern der
Inhalte kann per E-Mail unter info-keto@nutricia-metabolics.de angefragt werden — und ist

bereits der Infomail zur geplanten Wartung beigefiigt.

Funktioniert MeinKetoPlaner nach dem Update auch auf dem Smartphone oder Tablet?
Ja, die neue Version ist flir mobile Gerate optimiert und kann wie gewohnt lber den Browser
genutzt werden.

Wird es neue Funktionen oder Anderungen in der Bedienung geben?

Ja, das Update bringt eine verbesserte Navigation, libersichtlichere Ansichten und optimierte
Funktionen, die die Nutzung von MeinKetoPlaner noch einfacher machen. Zum Start der
neuen Version erhalten alle Nutzer:innen eine aktualisierte Anleitung, in der die wichtigsten
Funktionen Schritt fir Schritt erklart werden.

Was mache ich, wenn ich mein Passwort vergessen habe?
Uber die Login-Seite kann wie gewohnt ein neues Passwort angefordert werden.

An wen kann ich mich wenden, wenn ich nach dem Update Probleme haben sollte?

Bei Fragen rund um das Update steht unser Team der Nutricia Metabolics Keto Helpline zur
Verfligung:

R, Tel.: 00800 747 737 99 (gebuhrenfrei aus D-A-CH), Mo-Fr von 9 bis 17 Uhr

@ E-Mail: info-keto@nutricia-metabolics.de

STAND: 2025
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